Infolinia obywatelska w
Biurze Rzecznika Praw
Obywatelskich

Jesli nie wiedzg Panstwo, czy w sprawie, z ktorg chcecie sie zwroci¢ Rzecznik
moze poméc lub chcielibyScie dopytac, jak doktadnie napisaé wniosek i jakie
dotaczyé dokumenty ZADZWONCIE na bezptatng infolinie 800 676 676.

W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich dziata linia telefoniczna dla obywateli, ktérzy chcg uzyska¢ informacje o
przystugujacych prawach i sposobie ztozenia wniosku. Jeéli nie wiedzg Parstwo, czy w sprawie, z ktérg chcecie sie zwrdcic¢
Rzecznik moze poméc lub chcielibyécie dopytaé, jak doktadnie napisaé wniosek i jakie dotaczy¢ dokumenty ZADZWONCIE
na bezptatng infolinie 800 676 676. Rozmowy sa bezptatne ze wszystkich telefonow stacjonarnych i komorkowych na
terenie catego kraju. W Infolinii pracujg dobrze przygotowane i zyczliwe osoby pracujace w Biurze RPO.

O Rzeczniku

Rzecznik Praw Obywatelskich sprawdza, czy prawa obywateli sg szanowane przez instytucje panstwowe. Bada, czy
dziatania urzedéw i réznych instytucji wobec obywatela byty zgodne z prawem. Analizuje tez, czy urzednicy, sady, szpitale,
szkoly i inne stuzby nie zaniedbali spraw zgtaszanych im przez ludzi. Jeéli kto§ ma problem na przyktad: z emerytura,
mieszkaniem, alimentami, moze zwrécié sie do Rzecznika. Wtedy sprawdzi on, czy urzednicy postepowali zgodnie z
prawem. Rzecznik zajmuje sie tez prawami wiezniow i mieszkancéw doméw pomocy, dostepem do stuzby zdrowia, prawem
do nauki czy wolnoscia stowa.

To sg tylko przykiady praw, ktérych w sumie jest 50. Zawarte sg w rozdziale Il Konstytucji — najwazniejszego prawa w
Polsce.

Oprécz pomagania w konkretnych sprawach Rzecznik moze tez wystepowac z pomystami, jak poprawié¢ prawo i dziatanie
panstwa (takie dziatanie Rzecznika nazywa sie wystgpieniem generalnym). Rzecznik nie pisze jednak projektow ustaw.
Wskazuje za to wtadzom, na czym polega problem, ktéry dotyczy wielu oséb. W przepisach moze by¢ bowiem btad, moga
one nie przewidzie¢ sytuacji, w jakiej znajduja sie ludzie. Rzecznik moze to zobaczy¢ witasnie dzieki skargom, ktére dostaje
od obywateli. One pokazuja, jak panstwo dziata w praktyce.

Rzecznik dodatkowo zajmuje sie sprawami gorszego traktowania ludzi ze wzgledu na to, kim sg (dyskryminacjg). To zadanie
wynika ze specjalnej ustawy, ktérg Polska przyjeta wstepujac do Unii Europejskiej. W Europie panstwa majg obowigzek
sprawdzaé, czy nikt nie jest traktowany gorzej ze wzgledu na swojg ceche - np. niepetnosprawnosg¢, wiek, ptec, religie. Maja
tez obowigzek takiemu krzywdzeniu ludzi przeciwdziatac.

Rzecznik zajmuje sie takze sprawami os6b z niepetnosprawnosciami. Jego obowigzkiem jest bowiem sprawdzanie, jak
Polska stosuje podpisang (ratyfikowang) Konwencje ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych.

Rzecznik ma obowigzek przeciwdziataé ztemu traktowaniu ludzi wszedzie tam, gdzie zalezg oni na innych — w wigzieniach,
aresztach, w domach pomocy, w szpitalach psychiatrycznych. Ten obowigzek wynika z Konwencji ONZ o zakazie tortur.

Kto moze sie zwré6cié o pomoc?

+ Kazdy polski obywatel lub cudzoziemiec (jesli chce zgtosi¢ skarge na dziatanie polskiej instytucji), grupa obywateli lub
organizacja

« Jedli uwazajg Panstwo, ze ich prawa zostaly naruszone, moga Parstwo ztozy¢ wniosek (nazywany potocznie skargg) do
Rzecznika Praw Obywatelskich.

. Whniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich mozna zgtosi¢ mailem na adresbiurorzecznika@brpo.gov.pl poprzez
formularz elektroniczny na stronie www.rpo.gov.pl/kontakt lub pocztg tradycyjna na adres:Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

»  Whniosek do Rzecznika jest darmowy.



https://ugnarewka.wrotapodlasia.pl/pl/urzd_gminy/komunikaty_2/bottom-content
https://ugnarewka.wrotapodlasia.pl/pl/urzd_gminy/komunikaty_2/pagemap
mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl
http://www.rpo.gov.pl/kontakt
https://www.facebook.com/gmina.narewka
https://www.instagram.com/itnarewka/

» Jesli nie wiedzg Panstwo, czy w sprawie, z kt6rg chcecie sie zwrdci¢ Rzecznik moze poméc lub chcielibyscie dopytaé,
jak doktadnie napisaé¢ wniosek i jakie dotaczyé dokumenty ZADZWONCIE na bezptatna infolinie 800 676 676. Rozmowy sa
bezptatne ze wszystkich telefonéw stacjonarnych i komérkowych na terenie catego kraju. W Infolinii pracujg dobrze
przygotowane i zyczliwe osoby pracujace w BRPO.



BEZPLATNIE POLACZ SIE
Z INFOLINIA OBYWATELSKA
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

0 800676 676

Telefon jest czynny:

W poniedziafki:
w godz. 10.00-18.00

Od wtorku do pigtku
w godz. 8.00 — 16.00

e Zadzwon, kiedy potrzebujesz informacji!
e Zadzwon, zeby zgtosi¢ sprawe!
e Zadzwon, zeby dowiedzie¢ sie jak

mozemy Ci pomaoc!

I Fzeczmpraw

https://bip.brpo.gov.pl

biurorzecznika@brpo.gov.pl
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Licznik odwiedzin
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